Resultados Consolidados
2017

ctt







ctt

CTT - CoRrRREIOS DE PORTUGAL, S.A. — SOCIEDADE ABERTA
RESuLTADOS CONSOLIDADOS - 2017

Rendimentos Operacionais recorrentes crescem 0,4% em resultado do crescimento dos segmentos
de Expresso e Encomendas e Banco CTT que compensou o decréscimo das dreas de Correio e de
Servicos Financeiros. Retirando a receita do acordo com a Altice registada em 2016 (9,6 M€), o
crescimento dos rendimentos operacionais recorrentes foi de 1,8%. O crescimento dos Rendimentos
Operacionais reportados de 2,5% é influenciado pela mais valia e os juros associados a venda dos
imoveis daRuadeS.José em Lisboa (16,3 M€).

Trifego de correio enderecado regista decréscimo de 5,6% (-4,5% no 4° Trimestre) atenuado, na
evolucao dos rendimentos, pelo aumento de precos e pela evolucao positiva do mix de produtos
(crescimento do correio registado e internacional) que induziu um aumento de 5,1% na receita média por
objeto.

Trafego de Expresso e Encomendas cresce 21,5% em Portugal e 26,1% em Espanha com crescimento
das receitas de, respetivamente, 7,7%! €18,2%.

Banco CTT atinge cerca de 285 mil clientes e 226 mil contas de depdsitos a ordem. A captacdo de
depdsitos ultrapassou 0s 619 M€ e o valor de crédito a clientes atingiu 79 M€ suportado no Crédito a
Habitacao lancado em 2017.

Resultado Liquido reportado de 27,3 M€, 56,1% inferior ao do ano anterior. Evolu¢ao decorrente de um
decréscimo do EBITDA (-20,5%) e do EBIT (-48,2%) com origem fundamentalmente em (i) 2017 (queda
do trafego de correio, provisdao de gastos relativos a otimizacdo de recursos humanos, entrada da
Transportano Grupo CTT) e (ii) em 2016 (acordo com Altice e significativa reversdo de provisées).

EBITDA e Resultado Liquido recorrentes decrescem 24,8% (-29,6 M€) e 37,5% (-24,0 M€).

Resultados Consolidados

Milhdes €
Reportados Recorrentes "
2017 2016 A 2017 2016 A

Rendimentos operacionais 7143 696,8 2,5% 697,9 695,1 0,4%
Vendas e servicos prestados 676,0 669,7 0,9% 676,0 669,7 0,9%
Margem financeira 3,4 0,03 » 3,4 0,03 »
Outros rendimenos e ganhos operacionais 34,9 271 28,6% 18,5 254  -26,9%
Gastos operacionais 633,1 594,8 6,5% 608,0 575,6 5,6%
EBITDA 81,1 102,1 -20,5% 89,9 1195 -24,8%
Amortizagdes, depreciacoes, provisdes e imparidades 34,0 11,2 204,8% 29,7 24,8 19,7%
EBIT 471 90,9 -482% 60,2 94,7 -36,4%
Rendimentos financeiros liquidos -5,0 -5,9 14,8% -5,0 -5,9 14,8%
Ganhos/perdas em associadas - 0,2 - - 0,2 -
Resultados antesimpostos e int. ndo controlados (EBT) 421 852 -50,6% 55,2 89,0 -38,0%
Imposto sobre rendimento 15,0 23,3 -35,9% 15,4 254 -39,3%
Interesses ndo controlados -0,1 -0,3 43,7% -0,1 -0,3 43,7%
Resultado liquido atribuivel a detentores de capitaldos CTT 27,3 62,2 -56,1% 40,0 63,9 -37,5%

(*) O resultado recorrente exclui os rendimentos e gastos nao recorrentes e considera uma taxa de imposto nominal sobre o rendimento.

L Inclui rendimentos de transacdes intragrupo com empresas de outras dreas de negdcio e Outros Rendimentos externos de Portugal,
Espanha e Mogambique.
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RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os rendimentos operacionais recorrentes totalizaram 697,9 M€, um crescimento de 2,9 M€ (+0,4%) face a
2016.

Rendimentos Operacionais

MilhGes €
Reportado Recorrente Peso %
2017 2016 A 2017 2016 A 2017 2016

Rendimentos operacionais 7143 696,8 25% 6979 695,1 0.4% 100% 100%
Areas de Negécio 731,5 726,1 0,7% 731,5 726,1 0,7%

Correio 527,5 533,6 -1,1% 5275 533,6 -1,1% 76% 77%

Expresso e Encomendas 134,6 120,8 11,4% 1346 120,8 11,4% 19% 17%

Servicos Financeiros 61,8 70,8 -12,7% 61,8 70,8 -12,7% 9% 10%

Banco CTT 7,6 1,0 691,8% 7,6 1,0 691,8% 1% 01%

Estrutura central CTT 109,0 108,9 0,1% 1024 100,1 2,3% 15% 14%

Eliminacdesintragrupo -126,2 -138,2 87% -136,0 -131,1 -3.7% -19% -19%

CORREIO

Os rendimentos operacionais recorrentes? da drea de negdécio de Correio atingiram 527,5 M€ em 2017, um
decréscimo de 1,1% relativamente a 2016.

Trafego de Correio
milhdes de objetos

oM 9M 4°T 4°T

2017 2016 A 2017 2016 A 2017 2016 A
Correio transacional 476,2 5049 -57% 151,0 1579 -4,3% 627,2 662,8 -54%
Correio editorial 30,7 31,9 -3,8% 10,1 11,3 -10,9% 40,8 43,3 -5,6%
Correio publicitario 49,4 546 -9,5% 19,2 19,6 -2,2% 68,5 74,2 -7,6%
Total correio enderecado 556,3 5914 -59% 180,3 1888 -4,5% 736,6 7802 -5,6%
Correio ndo enderecado 3719 3614 29% 1202 136,3 -11,8% 4921 4978 -11%

O decréscimo dos rendimentos reflete sobretudo a evolucdo do trafego de correio enderecado que decresceu
5,6%em 2017, tendo-se verificado, contudo, uma desaceleracdo do decréscimo no 42 trimestre (-4,5%) face aos
primeiros nove meses do ano (-5,9%).

Para avariacao anual do trafego de correio enderecado contribuiu sobretudo, o decréscimo do trafego de correio
transacional (-5,4%) cuja tendéncia de queda se atenuou no 42 trimestre (-4,3%). O decréscimo relativamente ao
periodo homadlogo no ultimo trimestre foi menor do que os verificados no 22 trimestre (-7,6%) e no 32 trimestre
(-6,9 %).

A evolucdo anual do trafego de correio transacional (-5,4%) deveu-se, em grande parte, ao decréscimo do
correio normal (-7,2%), cujo impacto é relevante umavez que representa 78% do trafego de correio transacional.
A queda do tréfego deste servico acentuou-se nos setores dabanca e seguros (-10,7%) e das telecomunicacées
e utilities (-8,5%) seguindo a tendéncia observada nos tltimos anos no comportamento dos grandes clientes que
substituem o correio fisico pela comunicacao digital.

2 Incluem prestacdes internas e transac¢des intragrupo que sdo eliminadas para efeitos de consolidacao.
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O trafego de correio registado contribuiu com um crescimento de 0,5% para a evolugao do trafego do correio
transacional depois de, em 2016, ter apresentado um decréscimo de 8,8% face a 2015. Em 2017 verificou-se
um crescimento do trafego de correio registado com origem em alguns clientes contratuais dos setores da
industria e dos servicos que permitiu contrabalancar a ligeira quebra no consumo dos clientes do Estado e da
Administracao Publica central e local.

A evolugdo do trdfego do correio editorial em 2017 (-5,6%) foi sobretudo condicionada pelo acentuado
decréscimo do trafego no ultimo trimestre do ano (-10,9%) com origem (i) numa significativa reducdo do niimero
de envios de publicacdes beneficidrias do regime de incentivo a leitura que integram a imprensa regional e local
e (i) numareducao dos envios de clientes de natureza associativa (ordens, sindicatos e outras associacdes).

A atualizacao dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias, correio editorial e encomendas ocorreu a
partir de 4 de abril. A variacao média anual dos precos do Servico Universal em 2017 foi de 1,9%, contribuindo
para mitigar em parte o efeito da quebra do trafego nareceita.

O trafego de correio publicitario enderecado decresceu 7,6% em 2017, verificando-se uma ligeira recuperacao
no 42 trimestre (-2,2%) originada fundamentalmente pelo crescimento neste periodo do volume de envios nas
campanhas realizadas por um grande cliente.

O desempenho menos favoravel do trafego do correio publicitario nao enderecado no 4° trimestre de 2017 face
ao trimestre homdlogo de 2016 (-11,8%) induziu uma ligeira quebra no trafego do ano (-1,1%). A aposta na
diversificacao da carteira de clientes, nomeadamente nos clientes ocasionais de pequena dimens3ao que
cresceram 25% face ao ano anterior, nao permitiu contrabalancar o decréscimo verificado no trafego dos clientes
de grande dimensdo, designadamente dos setores da grande distribuicao e do retalho. No 4° trimestre alguns
grandes clientes ndo realizaram campanhas de final de ano (anteciparam ou adiaram para 2018), outros
reduziram a abrangéncia das campanhas (originando menores volumes), outros desenvolveram campanhas de
“2 em 1" diminuindo com isso a periodicidade das mesmas e outros ainda optaram por substituir campanhas
fisicas por digitais.

A solucao CTT Ads, lancada no primeiro trimestre, ndo teve em 2017 efeitos visiveis nem no trafego nem na
receita de correio publicitario. No 4° trimestre realizou-se uma forte campanha de angariacao de novos clientes
e o lancamento de uma nova oferta no portefélio — brindes promocionais - que obteve uma aceita¢ao positiva do
mercado.

Em 2017 o negdcio da Filatelia atingiu 8,4 M€ de receita, o que se traduziu num crescimento de 11,6% face ao
ano anterior, em virtude de diversos acontecimentos de relevo nacional e internacional terem sido traduzidos em
produtos filatélicos de grande atratividade comercial. Para esta evolucao contribuiram: a efeméride “Centenario
de Fatima” com um conjunto de duas emissdes alusivas e com a edi¢cdao de um livro tematico, os produtos SLB
(Sport Lisboa e Benfica) editados em associacdo com o clube e ainda o leque de produtos desenhados para
celebrar os 40 anos da saga “Star Wars”.

EXPRESSO E ENCOMENDAS

Osrendimentos operacionais recorrentes® desta area de negécio atingiram 134,6 M€ em 2017, um crescimento
de 11,4% face ao ano anterior.

3 Incluem prestacdes internas e transac¢des intragrupo que sdo eliminadas para efeitos de consolidacao.
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Portugal

Os rendimentos deste negécio em Portugal* cresceram 7,7% situando-se em 81,8 M€, valor que inclui 8,9 M€
da Transporta (7,8 M€ de carga, 1,0 M€ de logistica e 0,1 M€ em outros rendimentos). Os rendimentos em
Portugal sema Transporta e sem Altice, praticamente estabilizaram relativamente aigual periodo do ano anterior
(+0,1%). Esta evolucdo resultou, por um lado, de um crescimento de 3,3% no negdcio CEP (Courier, Express &
Parcels) e, por outro, de um acentuado decréscimo do negdcio da banca (-20,7%) que tem atualmente um peso
pequeno (cerca de 6,3%) nas receitas globais desta area de negécio em Portugal. De referir, contudo, que no 42
trimestre de 2017 se registou uma reducao do nivel de quebra do negdcio da banca apds a recuperacao de dois
dos maiores clientes.

Otrafego em Portugal totalizou 17,7 milhdes de objetos em 2017 crescendo 21,5% face a 2016 (7,4% excluindo
os cerca de 2 milhdes de objetos da Transporta). O bom desempenho da CTT Expresso resultou quer do
segmento B2C com o crescimento de atividade dos principais clientes de e-commerce, com destaque para a
moda e acessorios, quer do segmento B2B devido a novas angariacdes no setor do retalho e no setor dos
operadores logisticos.

0 e-commerce constituiu uma alavanca fundamental para o crescimento das encomendas. A sua atividade nos
CTT evidenciou em 2017 em termos de trafego distribuido (last mile) em Portugal um crescimento acima dos
30%.

Espanha

Em Espanha os rendimentos do negdcio situaram-se em 51,2 M€, +18,2% do que no ano anterior. O trafego
cresceu 26,1%, tornando-se 2017 o ano com o maior nimero de envios da histéria da Tourline. O preco médio
diminuiu 5,8%, resultado quer do crescimento de clientes com precos mais reduzidos (em particular de um
grande cliente), quer da alteracdo do perfil dos envios com o crescimento do e-commerce.

A estratégia delineada para a recuperacdo da Tourline assenta, essencialmente, em dois principios: (i) no
crescimento do trafego para permitir diluir a estrutura de custos fixos, e (i) no crescimento do nimero de lojas
franchisadas que permita, por um lado maior independéncia relativamente aos grandes clientes (tipicamente
com precos agressivos) e, por outro lado, reduzir os custos de distribui¢do procedendo a migracdo da distribuicdo
propria para distribuicao por lojas franchisadas.

Para a Tourline, 0 ano de 2017 foi marcado por um acentuado e progressivo maior crescimento de envios com
custos controlados, o que permitiu beneficiar das economias de escala para atingir no quarto trimestre um
EBITDA positivo, pela primeira vez desde o segundo trimestre de 2013.

Mocambique

A CORRE apresentou um crescimento das receitas do negécio em moeda local (metical) face a 2016 de7,0%,
+7,3 milhdes de meticais, devido sobretudo a evolucdo do negécio banca (+5,1 milhdes de meticais; +8,8%).
Esses rendimentos (exclui clientes internos ao Grupo) em euros atingiram 1,6 ME e apresentaram um
crescimento de 4,4% face ao ano anterior (menor que em moeda local, pelo impacto desfavoravel da taxa de
cambio).

SERVICOS FINANCEIROS

Esta area de negdcio incluiu em 2017 todos os servicos financeiros dos CTT, S.A. vocacionados para o retalho
bem como a atividade de pagamentos dirigida ao segmento empresarial, prestados quer através darede de lojas

# Inclui rendimentos de transacdes intragrupo com empresas de outras dreas de negdcio e Outros Rendimentos externos de Portugal,
Espanha e Mogambique.
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quer através da Payshop com a sua vasta rede de agentes. Os rendimentos operacionais® desta area atingiram
61,8M€em2017,-12,7% do que em 2016. Areducao de 9,0 M€ resulta sobretudo de terem sido reconhecidos
3,2 M€ em 2016 relativos ao memorando de entendimento celebrado com a Altice em 2015 e do decréscimo
dos rendimentos dos servicos de pagamentos e de seguros e PPR's de 2,4 M€ e 1,5 M€, respetivamente.

O dltimo trimestre de 2017 ficou marcado no final de outubro pela altera¢ao dos produtos de Divida Publica da
responsabilidade da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E., tendo os Certificados do
Tesouro Poupanca Mais (CTPM) dado lugar aos novos Certificados do Tesouro Poupanca Crescimento (CTPC),
com um rendimento mais baixo refletindo a melhoria do rating da Divida Publica Portuguesa. As colocacées dos
novos CTPC situaram-se em niveis inferiores aos dos anteriores CTPM, embora sem impedir que o crescimento
do volume do conjunto colocado no ano aumentasse em 483 M€ face ao ano anterior, uma vez que os produtos
de divida publica comercializados pelos CTT mantiveram a vantagem de taxas face a generalidade dos depdsitos
bancérios (cujo rendimento médio se situou em niveis minimos histéricos abaixo dos 0,3%).

Os vales e transferéncias de fundos, que representam cerca de 15% dos rendimentos totais desta drea de
negocio, registaram umareducao de 6,3% nos rendimentos que teve sobretudo origem no decréscimo dos vales
nacionais (-7,4%), nomeadamente os destinados ao pagamento de prestac¢des sociais que tendencialmente tém
vindo a ser substituidos por outras formas de pagamento.

Em 2017 realizaram-se 54 milhdes de transacdes relativas a servi¢os de pagamentos, a que corresponde uma
receitade 21,1 M€. De destacar os crescimentos do n®de transacdes, face a 2016, dos seguintes produtos: +29%
nas solucdes integradas (pagamentos presenciais integrados com MB ou débito direto) e +6% nos servicos
Internet Related (referéncias Payshop online e pré-pagos).

BANCOCTT

Os rendimentos operacionais® desta drea de negdcio atingiram 7,6 ME em 2017 (cercade 1,0 M€ em 2016). No
finalde 2017, 0 Banco CTT alcancou uma nova marca histérica, o primeiro ano completo de atividade, totalizando
mais de 20 meses desde a sua abertura ao publico em marco de 2016. Esta presente portodo o pais em 208 lojas
e conta com a confianca de cerca de 285 mil clientes, através da abertura de mais de 226 mil contas de depésitos
aordem.

O foco na simplificacao do dia-a-dia dos portugueses e a diversificacao da ofertaem 2017, hnomeadamente com
o lancamento do Crédito a Habitacao, tém permitido ao Banco CTT reforcar a relacao de confianca e proximidade
com os seus clientes. Isto é comprovado pelo continuo crescimento da atividade bancaria, sendo de relevar a
captacao de depdsitos acima de 619 M€, dos quais cerca de 409 M€ a ordem, o sucesso da oferta de Cartdes de
CréditoBanco CTT, commais de 49 mil cartées colocados, e aintermediacao de Crédito Pessoal e Automévelem
parceria com o Cetelem, disponivel tanto nas Lojas como no site do Banco, cujo volume de crédito disponibilizado
em 2017 superou 0s 36 M€.

No 42 trimestre de 2017, o Banco CTT continuou a reforcar a sua aposta no Crédito a Habitacao, tendo lancado
uma nova campanha publicitaria que terminou a 26 de novembro, e contou com presenca nos diversos meios de
comunicacao, nomeadamente em televisao, radio, exterior, online e comunica¢dao em loja, com o mote “Crédito
Habitacao sem Ais nem Uis”. A campanha realcou o spread competitivo, a simplicidade das condicdes de acesso
e atransparéncia de custos semnecessidade de subscricao de produtos extra. No finalde 2017 o valor financiado
de crédito a clientes perfez cerca de 79 M€, dos quais 66,1 M€ sdo referentes ao crédito a habitacao.

5 Incluem prestacdesinternas e transag¢des intragrupo que sdo eliminadas para efeitos de consolida¢ao.
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Em 4 de janeiro de 2018 procedeu-se ao aumento do capital social do Banco CTT de 125,0 M€ para 131,4 M€,
integralmente subscrito mediante transmissao da totalidade das acdes representativas do capital social da
Payshop no montante de 6,4 M€ dos CTT parao Banco CTT.

GASTOS OPERACIONAIS®

Os gastos operacionais recorrentes totalizaram 608,0 ME, +32,5 M€ (+5,6%) em relacdo ao ano anterior
incluindo +6,2 M€noBanco CTT e+ 10,3 M€ daTransporta. Excluindo estes efeitos, os gastos aumentaram cerca
de 17 M€, estando uma parte relevante relacionada com os gastos varidveis associados ao crescimento do
trafego de Expresso e Encomendas e, na drea de Correio, com 0os aumentos salariais negociados com os
sindicatos, a contratacao a termo utilizada para a adaptacao operacionalindispensavel aintegracao dasredes de
distribuicao e do Banco CTT narede de lojas, 0 aumento dos precos da energia e dos combustiveis, as diferencas
de cambios desfavoraveis e os gastos com operadores estrangeiros.

Gastos operacionais

Milhdes €

Reportado Recorrente

A A

2017 2016 2017 2016
Gastos operacionais 0 633,1 5948 6,5% 608,0 575,6 5,6%
FSE 251,5 232,0 8,4% 241,6 2233 8,2%
Gastos com pessoal 354,7 338,4 4,8% 340,1 328,4 3,6%
Outros gastos 26,9 24,3 10,6% 26,4 23,9 10,3%

(*) Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortiza¢des.

Os FSE recorrentes apresentaram um aumento de 8,2% (+18,3 M€) face a 2016. As reducdes de gastos
decorrentes das iniciativas de otimizacao e racionalizacao das operacdes e da integracao das redes de
distribuicdao, bem como de outras medidas de eficiéncia, nao permitiram compensar acréscimos, dos quais se
destacam (i) +7,8 M€ de gastos da Transporta, desde maio 2017, (i) +4,8 M€ de gastos de distribuicdo e
transporte na Tourline resultantes do crescimento do trafego e do reforco e criacdo de novas rotas nacionais, (iii)
+2,8 M€ de gastos do Banco CTT, e (iv) +1,8 M€ de gastos com energia e combustivel.

No que respeita aos gastos com pessoal, o crescimento dos gastos recorrentes em 11,7 M€ (+3,6%) deveu-se
fundamentalmente aos seguintes acréscimos: (i) +2,7 M€ de gastos com pessoal contratado a termo, (i) +2,6 M€
de gastos com pessoal do Banco CTT, (iii) +2,4 M€ de gastos da Transporta, (iv) +2,3 M€ resultantes do acréscimo
da revisao salarial acordada com as organizagdes representativas dos trabalhadores e com efeitos a janeiro de
2017, e (v) +1,9 M€ decorrentes da menor reducdo (2017 vs 2016) do custo com o beneficio associado a “taxa
de assinatura telefonica”.

PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2017 o niimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a termo) era
de 12 163, mais 14 (+0,1%) do que em igual periodo de 2016. Este aumento inclui a integracdo de 139
trabalhadores da Transporta em virtude da sua aquisicao em maio de 2017. Excluindo a Transporta, o niumero de
trabalhadores decresceu 125 (-1,0 %) relativamente a 2016.

6 Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes e gastos ndo recorrentes.
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Reforcaram-se os meios afetos as areas de negdcio em crescimento — Expresso e Encomendas e Banco CTT -
verificando-se reducao nas restantes, nomeadamente nas operacdes e servicos centrais de apoio.

N.2de Trabalhadores

31.12.2017 31.12.2016 A2017/2016

ANY Correio 9756 9774 -18  -0.2%
AN Expresso e Encomendas 1094 1027 67 6,5%
AN Servicos Financeiros 87 96 -9 -9,4%
BancoCTT 184 162 22 13,6%
Outros 1042 1090 -48 -4,4%
Total, do qual: 12163 12149 14 0,1%
Efetivos do quadro 11122 11247 -125 -1,1%
Contratados a termo 1041 902 139 15,4%
Totalem Portugal 11715 11702 13 0,1%

(1) AN - Area de Negécio

No seu conjunto as areas de operacdes e distribuicdo (6 609 trabalhadores dos quais 4 600 carteiros
distribuidores) e a rede de lojas (2 755 trabalhadores) representam cerca de 77% do nimero de trabalhadores
dos CTT.

De salientar que os nimeros ja refletem 161 saidas que ocorreram em dezembro, no contexto do Programa de
Otimizacao de Recursos Humanos enquadrado no Plano de Transformacao Operacional em curso.

EBITDA RECORRENTE

A atividade operacional gerou um EBITDA recorrente (resultado antes de depreciacdes/amortizacoes,
imparidades e provisdes, resultados nao recorrentes, gastos de financiamento e impostos) de 89,9 M€, 24,8%
inferior (-29,6 M€) ao obtido em 2016, com uma margem EBITDA de 12,9%.

Aevolucdo do EBITDArecorrente estd afetada fundamentalmente pela perda das receitas da Altice (9,6 M€), pela
aquisicdo da Transporta e processo de integracdo nos CTT (1,4 M€) e pelas evolugdes de rendimentos e gastos

atrds destacadas e que conduziram aos seguintes EBITDA por area de negdcio:

EBITDA por Area de Negécio

Milhdes €
Reportado Recorrente
2017 2016 A 2017 2016 A

EBITDA 81,1 102,1 -20,5% 89,9 1195 -24,8%
Correio 75,4 85,2 -11,5% 78,4 97,8 -19.8%
Expresso e Encomendas -0,5 45 -111,1% 1,3 46 -71,2%
Servicos Financeiros 30,4 37.8 -19,6% 30,5 379 -19,4%
Banco CTT -24,2 -25,4 5,0% -20,4 -20,8 2,1%

EBIT RECORRENTE E RESULTADO LiQuIDO

O EBIT recorrente (resultado antes de resultados ndo recorrentes, gastos de financiamento e impostos)
situou-se em 60,2 ME, -34,5 M€ (-36,4%) do que em 2016. A margem EBIT foi de 8,6%.
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O resultado financeiro consolidado atingiu 5,0 M€ negativos, refletindo um crescimento de 0,6 M€ (+11,3%) face
a 2016. Os gastos financeiros incorridos ascenderam a 5,4 M€ incorporando maioritariamente os gastos
financeiros associados a actualizacao da responsabilidade com beneficios de saude aos empregados no
montante de 5,2 M€ e também, com pouco significado, os juros associados a operagdes de leasing financeiro e
de empréstimos bancarios (0,2 M€).

Os juros e rendimentos financeiros diminuiram 43,3% (-0,3 M€) face aos valores de 2016, devido as reduzidas
taxas de remuneracao dos depdsitos a prazo, a reducao dos niveis de liquidez e a manutenc¢ao de uma politica
conservadora de aplicacao de fundos por parte dos CTT.

Os CTT obtiveram um resultado liquido consolidado atribuivel a acionistas dos CTT de 27,3 M€, valor 56,1%
abaixo do atingido em 2016, correspondente a um resultado de 0,18 € por acdao e a uma margem liquida sobre

os rendimentos operacionais de 3,9%. Se excluirmos os efeitos nao recorrentes em ambos os periodos, o
resultado liquido ter-se-ia situado em 40,0 M€ (-37,5%).

RENDIMENTOS E GASTOS NAO RECORRENTES

Os CTT registaram em 2017 como resultados antes de impostos e interesses nao controlados nao recorrentes
um valor negativode 13,1 M€.

Rendimentos e gastos nao recorrentes

Milhées €

2017 2016

Total -13.1 -3.8
Comimpactono EBITDA -8,8 -17.4

. Outrosrend. e ganhos 16,3 1,8
.FSE e outros gastos -10,5 -9,2

. Gastos com pessoal -14,7 -10,0
Semimpactono EBITDA -43 13,6

. Provisdes (aumentos/reversoes) -1,3 15,1
.Imparidades, depreciacbese 30 15

amortizacdes (perdas/reversdes)

Os Outros rendimentos operacionais (16,3 M€) sdo referentes a mais valia da venda dos imdveis sitos na Rua de
S.José em Lisboa e aos juros associados.

Em FSE estao incluidos 9,3 M€ de gastos com estudos e assessoria para projetos estratégicos, em especial os
relacionados com: (i) o Banco CTT (3,8 M€), (ii) o programa de exceléncia comercial e outros projetos estratégicos
(2,7 M€), (iii) o plano de Gestao de Talentos e assessoria diversa (1,9 M€) e, (iv) a comiss&o de vendas dos imoveis
sitosnaRuadeS. José em Lisboa (0,6 M€).

Em gastos com pessoal estdo incluidos os impactos negativos dos seqguintes fatores: (i) 11,9 M€ associados ao
Programa de Otimizacdo de Recursos Humanos enquadrado no Plano de Transformacado Operacional, (i) 1,1 M€
relativos ao processo de otimizacao de recursos humanos pelaintegracao da atividade da Transportanos CTT, e
(i) 0,6 M€ resultantes do término do programa de “Remuneracao variavel de longo prazo - Plano de Acdes”.

As depreciacbes/amortizacdes, imparidades e provisdes liquidas registaram um valor de 4,3 M€ devido
sobretudo a: (i) 1,7 M€ de aumento de gastos relativos a provisdes para otimizacio darede de lojas, (i) 1,1 M€ de
imparidade do goodwiill da Mailtec e, (iii) -0,1 M€ de outras imparidades e provisdes.
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INVESTIMENTO

0 investimento do Grupo situou-se nos 28,5 M€, -32,3% (-13,6 M€) do que o realizado em 2016, ano em que
teve lugar a fase inicial do lancamento do Banco CTT com relevantes investimentos na abertura de lojas e
capacitacdo do sistema informatico (“Core Banking System'). Em 2017 destaca-se o investimento associado (i)
ao Banco CTT mas ja com menor expressao, designadamente, em sistemas informaticos, ATM’s, obras,
mobilidrio e outros equipamentos de adaptagao das lojas num total de 6,6 M€, (ii) arenovacdo e expansao dafrota
(2,0M€), (iii) amudanca da plataforma SAP (3,2 M€) e outras iniciativas de transformagao no ambito dos sistemas
deinformacdo (3,5 M€), (iv) ao desenvolvimento de sistemas informaticos de suporte ao negécio de Expresso e
Encomendas (2,3 M€) e a (v) seguranca e obras em edificios e instalacbes (2,3 M€).

CASHFLOW

A variacao de caixa reportada situou-se em 8,0 M€, representando uma variacao desfavoravel de 7,1 M€ face
2016. A variacdo de caixa resultou principalmente de: (i) +281,3 M€ nos fluxos operacionais relativos ao Banco
CTT, (ii) +67,3 M€ de cash flow das atividades operacionais (excluindo os fluxos de servicos financeiros e do
Banco CTT), (iii) +25,4 M€ de outros fluxos de caixa de investimento, dos quais 22,5 M€ respeitam aos imdveis
sitos da Rua de S. José em Lisboa, (iv) -57,6 ME na variacdo de credores/devedores de servicos financeiros,
(v) -31,2 M€ nos pagamentos referentes a investimentos, (vi) -234,6 M€ em ativos financeiros do Banco CTT e,
(vii) -72,0 M€ de pagamentos dos dividendos.

Cash flow
Milhdes €
Reportado Ajustado ()
2017 2016 A 2017 2016 A

Cash flow das atividades operacionais 2911 268,2 8,5% 443 23,7 86,6%
Cash flow sem Serv. Finan. e semBanco CTT - - - 67,3 43,6 54,4%
Cash flowBanco CTT - - - -23,0 -19,8 -15,9%
Cash flow das atividades de investimento -2404 -185,6 -29,5% -5,8 -20,8 721%
Investimento -31,2 -29,5 -5,8% -31,2 -29,5 -5,8%
Do qual cash flowBanco CTT - - - -5,4 -10,0 46,1%
Ativos Financeiros Banco CTT (**) -234,6 -164,8 -42,4% - - -
Outros 25,4 8,7 192,8% 25,4 8,7 192,8%
Free cash flow operacional 50,6 82,6 -38,7% 385 29 1221,5%
Cash flow das atividades de financiamento -71,9 -72,4 0,7% -71,9 -72,4 0,7%
Do qual dividendos -72,0 -70,3 -2,5% -72,0 -70,3 -2,5%
Outros (**) 29,3 5,0 490,4% 0,1 - -
Variacao de caixa 8,0 15,2 -471% -333 -69,5 521%

(*) Cash flow excluindo a variacao de credores liquidos de servicos financeiros, depdsitos de clientes bancarios e outros empréstimos, Crédito a clientes
bancarios, outros recebimentos e pagamentos de terceiros relativos ao Banco CTT, ativos financeiros disponiveis para venda, investimentos detidos até a
maturidade, depésitos no Banco de Portugal e outros ativos financeiros bancarios.

(**) Inclui ativos financeiros disponiveis para venda, investimentos detidos até a maturidade e outros ativos financeiros bancarios do Banco CTT.

(***) Nas contas estes valores ndo foram considerados na Caixa e equivalentes de caixa na Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, no entanto fazem parte da
Caixa e equivalentes de caixa do Balanco.

A variacao de caixa ajustada em 2017 foi de -33,3 M€ e o free cash flow operacional ajustado ascendeu a
38,5 M€ aumentando face aos 2,9 M€ de 2016, fruto da melhoria do cash flow operacional e da venda dos
iméveis sitos daRuade S. José em Lisboa.
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P0OSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

Na comparacdo das demonstracoes das posicoes financeiras consolidadas em 31.12.2017 com as do final do
exercicio de 2016, destaca-se:

O total do ativo atingiu 1 608,8 M€ registando um aumento de 292,1 M€ (+22,2%), do qual 449,9 M€ sao
relativos a aplicacées, ativos financeiros e crédito detidos pelo Banco CTT repartidos por: () 267,3 M€ de
investimentos detidos até a maturidade e ativos financeiros disponiveis para venda, (i) 103,2 M€ de outros ativos
financeiros bancarios, maioritariamente aplicacdes em instituicdes de crédito e no mercado interbancario, e (iii)
79,3 M€ de crédito a clientes bancarios, em especial crédito a habitacao e outros créditos.

No total do ativo refere-se ainda o aumento das disponibilidades e aplicacdes de tesouraria em 8,0 M€ (+1,3%).

O capital préprio diminuiu 49,3 M€ (-21,1%) em resultado da distribuicdo de dividendos do exercicio de 2016
(72,0 M€), ocorridaemmaio de 2017, superior ao resultado liquido de 2017 (26,6 M€). Adicionalmente em 31 de
janeirode 2017 procedeu-se a atribuicao de umtotal de 600 530 a¢des proprias aos Administradores Executivos
da Sociedade, a titulo de remuneracao variavel alongo prazo, tendo sido reduzida arespetivareservaem 5,1 M€
e reconhecido um gasto naorecorrente de 0,6 M€.

0 passivo aumentou 341,4 M€ (+31,5%), destacando-se o aumento de 365,3 M€ nos depdsitos de clientes do
Banco CTT eareducao de 61,8 M€ nos credores de servicos financeiros.

Posicao financeira consolidada

Milhdes €
31.12.2017 31.12.2016 A

Ativo nao corrente 678,5 452.,6 49,9%
Ativo corrente 930,3 864,1 7.7%
Totaldo ativo 1608,8 1316,7 22,2%
Capital proprio 184,0 233,3 211%
Totaldo passivo 14248 1083,4 31,5%
Passivonao corrente 282,7 269,5 4,9%
Passivo corrente 1142,0 813,8 40,3%
Total capital préprio e passivo consolidado 1608,8 1316,7 22,2%

As responsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios pds-emprego e de longo prazo) ascendiam
em 31 de dezembro de 2017 a 270,0 M€, 0,8% abaixo (-2,3 M€) do que em dezembro de 2016, discriminadas
conforme quadro seguinte:

Responsabilidades com beneficios aos empregados de longo prazo

Milhdes €

31.12.2017 31.12.2016 A
Totaldasresponsabilidades 270,0 2723 -0,8%
Cuidados de saude 254,0 249,1 2,0%
Acordos de suspensao 3,3 5,5 -39,7%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 12,3 13,2 -6,7%
Remuneracao varidvel da Comissdo Executiva (Plano de acdes) 0,0 4,5 -100,0%

Plano de pensdes Transporta 0,4 0,0 -

A posicao financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacao integral, sendo
contabilizado como uma participacao financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a
seguinte:
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Posicao financeira consolidada excluindo o Banco CTT do perimetro de consolidacao

Milhdes €
31.122017 31.12.2016 A

Ativo nao corrente 408,3 393,2 3,8%
Ativo corrente 567,6 669,9 -15,3%
Totaldo ativo 975,9 1063,1 -8.2%
Capital proprio 184,0 2333 211%
Totaldo passivo 791,9 829,8 -4,6%
Passivonado corrente 282,7 269,5 4,9%
Passivo corrente 509,2 560,3 -9,1%
Total capital préprio e passivo consolidado 975,9 1063,1 -82%

NOTA FINAL

Esta comunicacao é baseada eminformacao financeira estatutariareportadados CTT - Correios de Portugal, S.A.
relativaao ano 2017, auditada por auditor registado na CMVM.

Lisboa, 7 de marco de 2018

O Conselho de Administracao

Estainformacdo ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
248.°2do Codigo dos Valores Mobilidrios e esta também disponivel no sie de Relacdes com Investidores dos CTT
em:

http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-
investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Representante para as Rela¢oes com o Mercado dos CTT
Guy Pacheco

Direcao de Rela¢6es com Investidores dos CTT
Peter Tsvetkov

Contactos:

Email: investors@ctt.pt
Fax:+351210471996
Telefone: +351 210471087
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa’ ou”CTT’) exclusivamente para efeitos da
divulgacdo dos resultados de 2017 e tem natureza meramente informativa. Este documento ndo constitui, nem deve ser
interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente
quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsididrias ou filiais), nem como qualquer forma
de solicitacdo, recomendacdo ou conselho de (des)investimento pelos CTT nem pelas suas subsididrias ou filiais.

A distribuic@o deste documento em certas jurisdicdes pode ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento
sdo os unicos responsdveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricbes. Em particular, esta comunicacéo e a
informacdo nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os
Estados Unidos da Ameérica (incluindo os seus territérios e possessées), Canadd, Japdo ou Austrdlia ou qualquer outra
jurisdicdo em que tal anuncio seriailegal.

Desta forma, nem esta comunicacdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser invocados em
qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decis@o de investimento, em qualquer jurisdicdo. Assim, a Empresa ndo
assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos
dos supra citados.

Este documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) ainformacdo aquiincluida
ndo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgac@o da informacdo nele contida e com excec@o dos casos
legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informacd@o inserida no
presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacdo prestada ao mercado sobre os CTT, pelo que os seus
destinatdrios sdo convidados e aconselhados a consultar a informacdo publica divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em
www.cmvm.pt. Em particular, o conteudo desta comunicacdo deve ser lido e entendido & luz da informacdo financeira
divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitac@o / vinculac@o as restricoes anteriores.

Declaracées relativamente ao futuro

Esta comunicacdo inclui declarac¢ées relativas ao futuro. Todas as declaracées constantes desta comunica¢do que ndo
constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declaracées que reflitam a nossa atual opiniéo ou, conforme aplicdvel, a
dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos e objetivos de gestdo
relativamente as operacées futuras s@o declaracées relativas ao futuro. As declaracées que incluem as expressoes
“espera”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”, “antecipa”, “serd”, “visa”, “pode”, “poderia”, “seria”’, “continua”’ e declaracdes
similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaracées relativas ao futuro.

Todas as declaracées relativas ao futuro incluidas na presente comunicacdo envolvemriscos certos e incertos e incertezas.
Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaracoes. Quaisquer declara¢ées relativas ao futuro
constantes deste documento refletem a nossa opini@o relativamente a eventos futuros e est@o sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacées, estratégia de crescimento e
liquidez.

Emboraos CTT acreditem que os pressupostos de tais declaracées sGo razodveis na data em que sdo elaborados, advertem-
se terceiros para o facto de que as informacoées e declaracdes relativas ao futuro estéo sujeitas a vdrios riscos e incertezas,
muitos dos quais sdo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o que poderd fazer com que os
resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados
pelasinformacoes e declaracbes relativas ao futuro.

As declaracées relativas ao futuro néo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos
auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracées relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicacdo. Com excecdo dos casos
legalmente previstos, ndo assumimos qualquer obrigacdo de atualizar publicamente quaisquer declaracées relativas ao
futuro, emresultado de informac@o nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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